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Ovaj dokument predstavlja rezultat Intelektualnog rezultata broj 3 u ERASMUS+ projektu br:
2020-1-SI01-KA201-075895 ,,Inovativnhe metodologije u€enja u Skolama za jacanje svesti i aktivhog

gradanstva o potrosnji plastike — ReLearn Plastics”.

Ovaj rad je koordinirao Associacio culture CRESOL — Umetnost i kreativnost za drustveni,
odrZivi i solidarni razvoj i raden je u saradnji sa svim ostalim partnerima Relearn Plastics-a:
Biotehniski centar Naklo, Omladinski klub opstine Stara Pazova — OKOSP, E — gimnazija , Univerzitet
u Mariboru Slovenija, IES Cid Campeador, CSI Centar za drustvene inovacije LTD i P.G.M.S. (Privatna

gimnazija i moderna skola).

Tema prekomerne upotrebe plastike i uticaja na Zivotnu sredinu jedno je od najhitnijih pitanja
danasnijice. Koliko god se o tome prica, evidentno je da srednjoskolci i dalje nemaju svest o problemu

sa kojim se suo¢avamo.
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SAZETAK

Ovaj rad je deo Erazmus+ projekta pod nazivom ,Ponovo naucimo plastiku: inovativne metodologije
ucenja u Skoli za jacanje svesti i aktivnog gradanstva o potrosnji plastike”.

U okviru ovog projekta kreiran je slededi Intelektualni rezultat o koris¢enju usluznog ucéenja (SL) u
oblasti aktivnog gradanstva i ekoloskog i odrzivog nacina zZivota. Izmedu slededih redova, objasnjeni
su opis, prednostii kljuéne tacke SL-a, pratec¢i implementaciju SL metodologije u ucionici i zavrSavajuci
primerom SL prilagodenog i razvijenog tokom projekta Relearn Plastics.

Ovaj intelektualni rezultat (103) se odnosi na nastavnike srednjih skola i ima za cilj da poveca njihovo
znanje o plastici. Rezultat se sastoji od sistematizacije metodoloskog alata, prakticnih radnji i iskustava
najbolje prakse i integriSe tehni¢ko znanje u pet glavnih blokova ili modula.
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MODULE 1

1 INOVATIVNE PEDAGOGIJE UCENJA: USLUGA-UCENJE (SL)

Tokom ovog modula, koncept ucenja ¢ée biti identifikovan, kako bi se razumela njegova sloZenost,
vodedi Citaoce u razli¢ite koncepte uéenja, kao i prakse, od kojih je jedna od njih je usluzno ucenje,
metodologija u€enja koja nije nova, ali je i dalje se smatra inovativnim na mnogo razli¢itih nacina i
oblasti.

1.1 uvoD

KembridZ re¢nik definiSe ucenje kao ,proces razumevanja necega proucavanjem ili iskustvom®”.
Ovaj proces je sloZen i viSedimenzionalan, ali je povezan i sa individualnim ucenjem svake osobe. To
znadi da se ono ne moze adekvatno definisati samo ucenjem o ¢injenicama, brojkama i teorijama, jer
je u€enje povezano i sa Zivotom van ucionice.

Stoga se ucenje ne odvija samo kroz posmatranje i proucavanje, vec i u drustvenim okruzenjima
koja grade liéno iskustvo svakog ucenika. Sve ovo je deo procesa ucenja i doprinosi obrazovnom
okruzenju. ,Postoje neki dokazi da se pristupi ucenju ucenika mogu promeniti kao odgovor na
okruZenje za ucenje” (Cassidi i Eachus, 2007: 311). Iz tog razloga, postoje razlicite metodologije i
pedagogije koje se koriste u razli¢itim obrazovnim centrima, a u€enici koriste razli¢ite stilove ucenja u
zavisnosti od zadatka (Volters, 1998, kao Sto je citirano u Cassidi and Eachus, 2007: 311).

Ti stilovi u€enja igraju vaznu ulogu u procesu ucenja. Sto se tic¢e stilova ucenja, postoje i drugi
koncepti koje treba uzeti u obzir: 1) obrada informacija; intelektualna sposobnost ucenika da razume
proces informacija; 2) preferencija u nastavi; preferirano okruzenje za ucenje za svaku osobu; i 3)
strategije ucenja (Moussa, 2014). Sve ovo zavisi direktno od pojedinca.

Ucenje je jedan od glavnih ciljeva u formalnom obrazovanju. Dakle, kako nastavnik mozZe pozitivno
doprineti preferencijama ucenika? Ovde se moZe uvesti metodologija usluznog ucenja (SL), jer moze
ukljuciti razlicite stilove ucenja u aktivnosti SL, kao $to su vizuelni, zvuéni, verbalni, fizicki, logicki,
drustveni i usamljeni. Uvodenje razlicitih stilova ucenja u nastavnu aktivnost olakSace proces ucenja
svim ucenicima, jer ¢e svakome biti laksi jedan stil u¢enja za proces ucenja.
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1.2 RAZUMEVANJE USLUGE-UCENJE (SERVICE-LEARNING (SL))

Sta je usluzno uéenje? Medu razli¢itim definicijama pojma, postoje dve karakteristike koje su uvek
prisutne: iskustveno ucenje i rad u zajednici. Tacnije, SL aktivnost dolazi iz drustvene potrebe koja
zahteva stvarnu uslugu kao odgovor na nju. Ovde ulaze ucenici. Obavljajuéi ovu stvarnu uslugu
usmerenu na drustvenu potrebu, ucenici su u moguénosti da kroz stvarna iskustva ostvare smisleno
ucenje. Odnosno, povezivanje akcije solidarnosti sa nastavnim planom i programom, pruZanje
mogucénosti uenicima da uce dok su korisni svojoj zajednici (to je recipro¢no korisno i za zajednicu i
za ucenike). Drugim recima, kompletna definicija SL metodologije je (Eiler i Giles, 1999):

"Usluzno ucenje je oblik iskustvenog obrazovanja gde se ucenje odvija kroz ciklus akcije i
razmisljanja dok ucenici rade sa drugima kroz proces primene onoga sto uce na probleme
zajednice, i istovremeno razmisljajuci o svom iskustvu dok traZze da postignu stvarne ciljeve
za zajednicu i dublje razumevanje za sebe."

SOCIJALNA

. DRLFJSATE\)/EM . S

POTREBA

Slika 1. Servisno ucenje 1
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VazZno je primetiti da SL projekti treba da budu obostrano korisni za studenta i posao u kome se SL
implementira. U slucaju da je projekat samo koristan za ne-obrazovnu instituciju, projekat nece
zadovoljiti potrebe i zahteve za SL (O'halloran i O'halloran, 1999: 19). Ovo bi bila jedna od glavnih
karakteristika metodologije SL, princip reciprociteta.

Obrazujte osnovne
vrednosti

Poboljsajte blisko
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Slika 2. Servisno ucenje 2

Stavie, SL metodologija ima jo$ Cetiri karakteristike koje je defini$u: obrazovanje u osnovnim
vrednostima, poboljSanje okruZenja u blizini, uenje u zajednici i razvoj drustvenih i gradanskih
kompetencija.

Postoji opsti konsenzus o potrebi obrazovanja o vrednostima, jer se pojedinci ponasaju i Zive u skladu
sa odredenim vrednostima. Pored toga, te vrednosti omoguéavaju pojedincima da izaberu i opravdaju
svoj nacin Zivota (Camara Estrella, 2013: 188). Otuda je znadaj razvoja drustveno-gradanskih
kompetencija.
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Slika 3. Klju¢ne kompetence

Ova vestina je unutar evropske preporuke 2006/962/EC o kljuénim kompetencijama za
celoZivotno ucenje, a drustvene i gradanske kompetencije se ukratko opisuju kao ,,sposobnost da se
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efikasno i konstruktivno ucestvuje u svom drustvenom i radnom Zivotu i da se ukljuci u aktivno i
demokratsko ucesce, posebno u rastuéim raznolikim drustvima”.

Komunikacija izmedu pojedinca i njegovog/njenog drustva ostvaruje se kroz obrazovanje, a
obrazovanje mora pribliZiti stvarnost pojedincima, pripremajuéi njenu transformaciju u odrzivije
drustvo, ako je potrebno.

EDUKATOR

OBEZBEDUJE strukturu, ucenike za rad,
olaksava ucenje

DOBIJA mogucnosti za efikasnu
pedagogiju

ZAJEDNICA STUDENT
PRUZA priliku za uslugu, uitelj da olaksa uslugu, OBEZBEDPUJE vreme i trud

logisticku podrsku i podrsku u naturi DOBIJA iskustvo u&enja, kredite za kurs,
DOBIJA uslugu/rad od studenata i fakulteta osecaj gradanske odgovornosti

Slika 4. Relacije: Edukator — Student — Zajednica

Ovo ¢e, u kombinaciji sa S-L praksom, dovesti i do poboljSanja okolne sredine, sto je takode jedan
od ciljeva obrazovanja. Stavi$e, uz S-L rad u zajednici i u¢enje su kombinovani - i uravnotezeni - u
aktivnostima, zbog Cega ucenici uce u zajednici dok razvijaju drustveno-gradanske kompetencije. Na
kraju, rezultati su jednaki za ljude koji su ukljuceni, uvek reciprocni.

Zasto je zanimljivo prilagodavati SL u ucionicama? Postoji nekoliko prednosti implementacije SL-
a, ali jedan od najvaznijih delova je da ova metodologija stavlja ucenike na prvo mesto, cinedi ih
protagonistima. Nastavnici treba da progresivno ukljuCuju uéenike u razvoj svih faza projekta SL.
Stavise, SL projekti su fokusirani na poboljsanje ne samo autonomije ucenika, veé i njihove li¢ne
inicijativne vestine. Stavise, uklju¢ivanjem uéenika u zajednicu, oni takode stvaraju mrezu sa stvarnim
akterima, priblizavajuéi ih svetu rada. Nadalje, na osnovu tri razlicite definicije SL od strane
Rozenberga, Formana i Vilkinsona i Cushmana, Bruce V. Speck (2002) navodi da:

Lucenje usluga je nacin da se prevazide razdvajanje integracijom i angazovanjem. Sto se
tice integracije i angaZzovanja, usluzno ucenje objedinjuje istraZivanje, nastavu i usluge;
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kombinuje rad u zajednici sa nastavom u ucionici; i priprema ucenike za ucesée u javhom
Zivotu, integrisudi na taj nacin teoriju i praksu.”

Zahvaljujudi SL-u, studentima je takode moguce da steknu sveobuhvatnije razumevanje modernog
drustva, podizuci svest ucenika o problemima sa kojima se suocava savremeno drustvo. U tom smislu,
studenti ne samo da imaju akademsku, ve¢ i drustvenu i emocionalnu korist, jer su ukljuéeni u stvarni
svet, razvijajuci i svoju gradansku odgovornost.

Medutim, iako su studenti u fokusu prakse SL, kao Sto Kej (2002) navodi u svojoj knjizi, SL projekat
ne samo da pruza smislene nacine za ucenike, veé i za administratore, nastavnike i lokalne agencije i
njegove €lanove, koji se , krecu zajedno sa namernim razmisljanjem i delovanjem ka zajedni¢kom cilju
od obostrane koristi®.

Konacno, jedna od komponenti u¢enja o usluzi je razmisljanje o ucinjenoj usluzi, koja je razlikuje
od drugih oblika volonterizma i ukljucivanja zajednice (Hatcher & Bringle, 1997, citirano u Stukas Jr. et
al., 1999), pomazuci u razumevanje ucenja koje se predaje.

1.2.1 Sl uobrazovanju za aktivno gradanstvo
Razlog za odabir SL metodologije je taj Sto ona moze biti sastavni deo aktivnhog gradanskog
obrazovanja, prihvatajuéi mogucnost rada sa zajednicom bez gubljenja iz vida ciljeva ucenja.

Kao Sto je ranije pomenuto, u okviru usluznog uc¢enja moguce je prilagoditi ciljeve ucenja
kursa; ukljucenost institucije, fakulteta i studenata u zajednicu; ishod ucenja ucenika; inovativna
pedagoska podrska uéenju; potrebe zajednice u procesu uéenja; ali i procedure refleksije/ocenjivanja
ucenja (Bringl, R. G. i Steinberg, K; 2010). Pored toga, to je i dinamicna strategija za povezivanje teorije
i prakse sa zajednicom kako bi se postigli smisleni ciljevi obrazovanja, sa razli¢itim procesima ucenja.

Pored ve¢ pomenutih kompetencija ste¢enih sa SL, moguce je identifikovati i druge
meduljudske vestine ukljucene u SL i koje se smatraju sustinskim za svet rada u XXI veku: resavanje
konflikata, reSavanje problema, komunikacija i sluSanje, oseéaj odgovornosti, fleksibilnost i
pokazivanje uvaZzavanja. To je zato Sto ,,ucenje o uslugama nije samo ,,sluZiti da se uci“, ve¢ i ,uciti da
sluzi“ i da budete ukljuceni u zajednice na razlic¢ite nacine” (Bringl i Steinberg, 2010).

Pored toga, sa stanoviSta obrazovnih institucija, primena SL metodologije ¢e im koristiti na
razlicite nacine, kao $to je obezbedivanje kvalitetnog obrazovanja, poveéanje relevantnosti za ucenike,
ukljucivanje u zajednicu, poveéanje saradnje i partnerstva... Takode je vazno istaci da Skole postoje
unutar zajednica, tako da postoji nepisana odgovornost obrazovnih centara da budu prisutni u tim
zajednicama.

U zakljucku, razvoj SL projekta ce stvoriti relevantnije obrazovanje za ucenike, dok ce
saradivati sa spoljnim partnerima zajednice i energizirati ne samo ucenike, ve¢ i uklju¢eno osoblje
(Kaie, 2004).
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Slika 5. Proces od istrage do slavija
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2 METODOLOGUA

U ovom modulu ¢e biti objasnjeni razli¢iti koraci za stvaranje potpunog razvoja iskustva zasnovanog
na ucenju usluga; novi nacin poducavanja i ucenja, uz vracanje zajednici.

Kada se napravi sistematizacija metodologije, moZe se desiti da se metodologija previse pojednostavi
ili da se ne moZze primeniti na razlicite kontekste jer zanemaruje neke osobenosti razliCitih iskustava.
Stoga, da bismo pruzili alat i uputili edukatore kako bi primenili SL da znaju Sta da rade u svakom delu
projekta, sledeée stranice, zasnovane uglavnom na dve ideje za razvoj SL (Kaie i Batlle), ¢e navesti SL
osnovne korake u cilju kreiranja uspesnog projekta zasnovanog na ovoj pedagogiji. Dakle, kako
odabrati ispravnu metodologiju? Ovo ce zavisiti od broja uéesnika, konteksta, autonomije ucenika...
odluka nastavnika/profesora ée biti da odluci koji metod ¢e primeniti u odredenoj ucionici.

Kao Sto je ranije objasnjeno, projekat ucenja o uslugama dolazi iz drustvene potrebe, za koju su mladi
ljudi zainteresovani, stvarajudi stvarnu uslugu za njih da se razviju kao odgovor na ovu potrebu (u
meduvremenu, uklju¢ujuéi i smisleno ucenje). Stavise, u veéini SL projekata potrebno je raditi u mreZi
subjekata i institucija u svom okruZenju, bez kojih bi bilo nemoguce

nastaviti sa projektom.

Adolescenti su sposobni da sprovode zaista korisne stvari u mnogo

razli¢itih sektora usluga, da stvore vidljiva poboljSanja u svom

okruZenju, razvijaju svoje kompetencije kroz ogroman spektar

mogucih zadataka. Na primer, studenti mogu da podignu svest

stanovniStva, dele znanje, saradujuci u aktivnostima vezanim za DRUSTVENI RAD
njihovo studiranje, itd.

Izvodenje SL zadatka se sustinski ne razlikuje od izrade bilo kog

drugog tipa projekta. Da bi se napravio kvalitetan projekat ucenja o e M
uslugama, potrebno je pratiti nekoliko koraka. U ovom sluéaju, ti
koraci se mogu identifikovati u tri bloka (Batlle, n.d.): priprema, SOCIALNA POTREBA
implementacija i evaluacija. Sa tacke gledista vaspitaca, ova tri bloka
o § J
mogu se ukratko definisati kao:
s N
Priprema: proces koji prethodi implementaciji u kojoj je
ideja osmisljena, uzimajuéi u obzir resurse i planiranje UCENJA
projekta. L )

Slika 6. UmreZavanje
Implementacija: grupna priprema (na osnovu pripremne faze), realizacija projekta i zatvaranje

projekta u okviru ucionice.

Evaluacija: posteriornu analizu sprovedenog projekta i njegovih obrazovnih i drustvenih

rezultata.
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Pored toga, ova tri bloka se mogu podeliti u etape *:
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3. PROJEKTNO
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6. ZATVARANIJE SA
GRUPOM

IMPLEMENTACIJA

vEVALUAC 1JA

Slika 7. Tri bloka izvrsavanja SL zadataka

Ipak, prema Kaye (2004: 10), trebalo bi ga podeliti na Cetiri bloka, a to su: priprema, akcija, refleksija i
demonstracija.

B Priprema: ovaj blok uklju¢uje identifikaciju potrebe, za kasnije istraZivanje i analizu, kao i
kreiranje plana za akciju. Ve¢ ukljucuje ucenike, vodene nastavnikom. Ucenici su ti koji
identifikuju potrebe zajednice i istrazuju o tome, ukljucujuéi aktivno ucenje i kriticko
razmisljanje da bi razumeli problem. Sve ovo dovodi do plana akcije u kojem se analiziraju
vesdtine i interesovanja. Na kraju ove faze, uéenici poku$avaju da pronadu partnerstvo.?

B Akcija: javlja se kao direktan rezultat prethodnog bloka. Tokom ovog bloka ulenici
obavljaju uslugu i radeci to shvataju kako se lekcije mogu primeniti na svakodnevni Zivot,
prenosedi smisao van ucionice. Stavise, tokom ovog dela uéenici su u mogucénosti da uoce

svoje prednosti.

1 Postoje i druge metodologije koje su podeljene u razli¢ite faze, ali njeno funkcionisanje je slicno vodi¢u Batlle. Na primer,
prema Garsiji i Rubiju (2010), postoji pet radnji: 1) priprema vaspitaca; 2) grupno planiranje; 3) grupna implementacija; 4)
grupna evaluacija; i 5) evaluacija vaspitaca. [Martin Garcia, X. y Rubio Serrano, L. (Coord.). (2010). Practicas de ciudadania:
diez experiencias de aprendizaje servicio. Ediciones Octaedro, S.L.
https://elibro.net/es/ereader/learningbyhelping/61897?page=23]

2 Ovaj blok se razlikuje od prethodnog, jer u ovom sluéaju projekat ve¢ pocinje da ukljucuje studente (ovo se radi u fazi
implementacije prethodne teorije).
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Refleksija: to je tekudi proces koji se moze desiti u razli¢itim fazama SL projekta (iako
postoje odredena vremena za njegovu diskusiju). Vreme je da istraze ono $to uce i njihov
efekat, koristeci kognitivne, socijalne i emocionalne aspekte za razmisljanje.

Demonstracija: pruza dokaze o tome Sta su studenti postigli tokom svoje sluzbe,
pokazujuci svoju strucnost u javnosti. Ovo ¢ée biti korisno da se prepozna njihov rad i

proslavi njihova dostignuca.

2.1  KAKO POCETI

U nastavku su navedene Cetiri osnovne strategije koje nas mogu voditi da zapo¢nemo SL projekat
(Batlle, n.d.):

e TRANSFORMACIJA: postic¢i osnovu iz prethodnog iskustva u SL. Imajuéi u vidu Sta je jos

potrebno da se to promeni u SL aktivnost.

IZ SLIENOG

ISKUSTVA

" ki ji iz
ako se sastoji od aKo se sasto]

terenskog iskustva ieEHOdneyne
ampanje
POVEZANG SISTEMATIZUJTE
USLUGU UCENJA

Slika 7. Iz slicnog iskustva
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e PONUDA: PotrazZite prijateljske drustvene subjekte i saznajte da li bi cilj koji traze mogao da

stvori neku uslugu od nasih ucenika.

PROVERITE DRUGACIJE
PROJEKTE SERVISNOG UCENJA

IZABERITE PROJEKAT KOJI NAJVISE ODGOVARA IDEJNO)
MISLI, KOJI JE LAKO IMITIRATI

UKLJUCITI POUZDANE ,,PARTNERE*

NAPRAVITE PILOT PROJEKAT

Slika 8. Od odjave do kreiranja pilot projekta

o KOPIRANIJE: Imitirajte dobar SL projekat iz druge skole (neophodno je uzeti u obzir resurse i
kontekst Skola i pokusati da izaberete skolu sa skoro identi¢nim karakteristikama).

e MAPIRANIJE: pronaci potrebe i mogucnosti u oblasti

Istrazite drustvene Izaberite one koje
potrebe ovog su dostupne
podrucja ucenicima

!dentiﬁkuite Postavite mogucu
drustvene subjekte saradnju, imajuci u

koji rade na tim vidu mogucnosti
potrebama ucenika

Slika 9. Od istraZivanja drustvenih potreba do identifikacije drustvenih entiteta

Da bismo istrazZili izazove i potrebe, slededi dijagram pod nazivom ,Mapiranje podrucja“ moze nam
pruziti dragocene i korisne informacije kada odlucujemo o odredenom projektu:
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Mapiranje podrucja

OTKRENI IZAZOVI ILI AKTERI (drustveni

OBIM USLUGE DRUSTVENE POTREBE  subjekti ili institucije)

Zastita prirode, Zivotinja i
Zivotne sredine

Ucesc¢e gradana

Umetnost i kulturno naslede

Tabela 1. Mapiranje podrucja

U zavisnosti od odabrane metodologije, studenti ¢e biti ukljuceni u razlicite faze projekta. U slucaju
Erasmus+ projekta koji je uklju¢en u ovu metodologiju, odluceno je da se koristi metodologija Roser
Batlle, jer su u projektu ukljuceni razli¢iti medunarodni partneri i komunikacija tokom prve faze ¢ée
postati izuzetno komplikovana ako budu ukljuceni svi studenti. Ipak, neophodno je obaviti prethodni
rad sa ucenicima kako bi ideja sazrela, promovisala implikacija i radilo na posvecenosti sa grupom,
omogucavajuci ucenicima da postanu protagonisti. Nastavnici su ti koji ée adekvatno planirati
aktivnosti koje ¢e se razvijati u projektu i ukljuci¢e ucenike u sve faze implementacije SL.

Da bismo imali vise objasnjenja zasnovanu na Batlleovom vodicu, sledece indikacije za svaku od faza
¢e olaksati realizaciju svake od njih.

2.2 PRIPREMNI BLOK

2.2.1 Faza 1: definisati ideju
U cilju kreiranja jednostavne, jasne i vizuelne mentalne slike za vizuelizaciju razli¢itih elemenata koji
¢e dizajnirati telo projekta. Sastoji se od:

=> Definisati poCetak: odgovaranje na sledeéa pitanja: gde e se projekat nalaziti, u koji
predmet ce biti ukljuc¢en, ko moZe da ucestvuje u njemu i njihove uloge

- Drustvena potreba: pronalazenje stvarnih potreba koje ¢ine ucenike zainteresovanim
i motivisanim

=> Konkretizirati uslugu koju treba izvrsiti: odabir zadataka koje ¢e ucenici obavljati



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

PREDLOZI ZA
IMPLEMENTACIU
UMREZAVANJA

Upoznajte jedni
druge (potrebe,
interesovanja,

oblast rada...)

PoveZite se sa
pravim partnerima
(uverite se da rade u

oblasti i temi
projekta)

Pocnite sa malim i
konkretnim SL

projektom (sticanje
iskustva za slozenije
i ambicioznije
projekte)

Naucite da
koordinirate
(prethodno
iskustvo)

Napisite sporazume
izmedu partnera (sa
posebnim osvrtom
na identifikaciju
organizacionih
pitanja)

Odrzavajte fluidnu
komunikaciju tokom
izvrSenja usluge
kako biste izvukli
maksimum iz napora

i resili sve
nepredvidene

dogadaje uz
minimum  sukoba

izmedu strana
Pratite projekat sa
slikama ili snimcima
(ovo se moze
koristiti za procenu,
deljenje i jacanje
projekta)

Ponovite projekat da
biste konsolidovali
mrezu (jednom nije
dovoljno)

Sirite projekat (na
taj nacin je moguce
konsolidovati
projekat i ojacati
mrezu.

o

-> Ciljevi ucenja: vestine, ucenja, kompetencije,

vrednosti koje ¢e usluga doneti u¢enicima

2.2.2 Faza 2: uspostaviti partnerstva

Nakon toga, bi¢e neophodno uspostaviti saveze u okruzenju
kako bi se potvrdila odrzivost usluge i uspostavila bliska
saradnja, u kojoj ¢e posveéenost i fokus biti podeljeni sa
grupama i drustvenim inicijativama koje deluju u ovoj oblasti.

Potrebni su nam partneri koji uti¢u na zajednicu i obezbeduju
dobar odnos sa njima. Da bismo to uradili, neophodno je da
smo u mogucnosti:

1. Identifikujte partnere — subjekte ili institucije — sa
kojima bismo mogli da saradujemo u projektu. U zavisnosti od
zacrtanog projekta, to mogu biti na primer udruzenja
(susedska, kulturna, ekoloska udruZenja) koja poznaju i deluju
u skladu sa potrebama zZivotne sredine, ili javne institucije sa
nadleZnostima u toj oblasti..

2. Uspostaviti jasan i konkretan odnos sa izabranim
subjektom i dogovoriti se o sluzbi koju ¢e mladi obavljati. Bice
nas saveznik da podelimo projekat i iskustvo ¢e Skoli pruziti
mnogo mogucnosti da nauci kako da radi u mrezi. Obrazovni
centar mora aktivho da saraduje sa drustvenim akterima
zajednice: nevladinim organizacijama, gradskim vecéem,
drustvenim i obrazovnim subjektima naselja, fondacijamaisl. i
saraduje sa njima, deledi isti projekat, iako svaki preuzima svoj
deo — obrazovni centar ce definisati u¢enje koje ucenici moraju
postici i socijalni agenti ¢e se pobrinuti za bolje definisanje

drustveno neophodne usluge.
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2.2.3 Faza 3: projekat planiranja
Nakon $to su odredeni partneri (drustveni subjekt, javna ustanova, drugi centri...) i osigurana odrzivost
zamisljene usluge, vreme je da se detaljno isplanira projekat.

Projekat ée biti obrazovni i drustveni; bez ogranicenja samo razmisljajuéi o obrazovnim aspektima.
Vaino je obratiti paznju na planiranje usluge, ali i na zahteve menadZmenta i organizacije.

Ova treca faza se fokusira na tri glavne faze, i to:

1. Detaljno definisanje usluge koju ce studenti obavljati. Kada je usluga konkretnija i opipljivija,
bolji adolescenti mogu da kontrolisu Sta postiZu.

2. Navedite pedagoske aspekte projekta. lako su projekti obi¢no veoma globalni i nude mnogo
mogucnosti za ucenje, prioriteti moraju biti jasno utvrdeni, kako se energija ne bi rasprsila.

3. Navedite upravljanje i organizaciju celog projekta. Organizacija projekta ispred Skolskih vrata
za odlazak u zajednicu je sloZenija od bilo kog projekta u ucionici. Uprkos tome, omogucava
studentima da rade na aspektima stvarnog Zivota, ponekad previse daleko od akademskog

konteksta.
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QUESTIONS TO
DEFINE THE SERVICE

1.What is the tangible objective of
the service?

2.What specific tasks create the
service? Are we going to do any in
the classroom? What requirements are
needed to develop the tasks?

3.Who is responsible for the project
in the social entity? How will the
school ccllaborate during the
service?

4. What are the functions of the social
entity?

5. How will the service performed be
evaluated?

@J QUESTIONS TO [[_|J

DEFINE THE
LEARNING
OBJECTIVES

1.What is the student body like
(strengths and weaknesses)?

2.1In which subject or subjects will the
project be placed?

3.What are the educational objectives
pursued: knowledge, attitudes,
values, skills, competences...?

4 .What previous training will be
necessary? And which ones will be
done during the service?

5.How will the social entity contribute
to the pedagogical aspects?

6.What will be the functions of the
responsible teacher?

T.How will the learning be evaluated?

EIJ QUESTIONS TO @J

DEFINE THE
MANAGEMENT

1.wWhat permits and insurance are
needed?

2.How will families be informed and
involved?

3.What human resources are needed?

4. How will the entity and the
educaticnal center relate to each
other?

S.What materials and infrastructure are

needed?

.How will the experience be recorded?

.What will be disseminated and how?

8.What is the project's budget and what
funds will be used for it?

)]

SPECIFY MANAGEMEMT AND ORGANISATION STAGE 3, PHASE 3

BATLLE, ROSER. GUFA PRACTICA DE APRENDIZAJE-SERVICIO

Jedan od predloga za odlucivanje Sta ce biti
kljuéna ucenja u projektu biée da se iscrtaju sve
mogucde veze nastavnog plana i programa, bilo
po predmetu ili po kompetencijama. Na
primer, u kampanji za Sirenje nasleda opstine,
moze raditi na sadrZajima koji se odnose na
kulturu, pored povezivanja obrazovnih
mogucénosti jezic¢kih vestina Kulturnog nasleda
u reklamiranju kampanje; IKT vestine u razvoju
videa koji promoviSe kampanju za Sirenje na
drustvenim mreZama; licna autonomija i timski
rad, itd. Ova tema dée posluziti za objasnjenje
tema kao $to su razlike u svakodnevnom Zivotu
u proslosti, proces komunikacije ili klasici
knjizevnosti. Primer mape za ucenje moze biti:

ZNANJE |
INTERAK
CIJA SA
Z N

M
SVETOM
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2.3 BLOK IMPLEMENTACIJE
2.3.1 Faza 4: priprema projekta sa grupom

PRIPREMA PROJEKTA SA STUDENTIMA je klju¢ni deo SL.
Tokom ove faze ulenici ¢e otkriti znacenje akcije za razvoj,
posveéenost sticanju i odgovornost za postizanje dobrih
rezultata.

2.3.2 Faza 5: izvrienje projekta 4.

Izvodenje usluge pruza studentima ucenje iz stvarnog Zivota
i omogucava im da vrednuju i shvate ono $to su ucili i za Sta
su se pripremali. Tokom implementacije projekta postoje
Cetiri razlicite faze:

1. Obavljanje sluzbe. Akcija zahteva veliki broj obaveza:
tacnost i pomoé, ispravno obavljanje stvari,
nastojanje da se postignu predlozZeni ciljevi?

2. Odnosi se na ljude i entitete na tom podrucju. Razvoj

projekta pruza moguénosti za komunikaciju sa

ljudima koji inace nisu deo kruga odnosa ucenika,

ALEARN
PLASTICS

......

Cetiri strategije za rad sa

grupom
1. Motivisatiih:
neophodno je

senzibilisati grupu za
drustvene potrebe
projekta sa ciljem da ih
predisponira na
posvecenost i akciju.
Dijagnosticirajte
drustvenu potrebu:
dajte ucenicima priliku
daistraze problem,
izvuku podatke, donesu
zakljucke...

DefiniSite projekat: da
bi projekat ucinili
svojim, adolescenti
moraju biti u stanju da
razumeju koju akciju ée
razviti, kakvu ce korist
imati i u kom
okruZenju, i od cega ce
nauditi to.

Organizujte posao:
provedite vreme u
planiranju usluge sa
njima, organizovanju i
definisanju radnih
grupa, davanju i
raspodeli odgovornosti,
preciziranju rasporeda

rada koji éemo pratiti...
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tako da ispoljavaju svoju empatiju i poStovanje razlicitosti.

3. Registracija, komuniciranje i Sirenje projekta. U toku realizacije projekta zgodno je registrovati
Sta se radi (sa fotografijama, video zapisima, dijagramima...) i napraviti komunikacionu
kampanju (pozivanje novinara, koris¢enje sajta Skole...) za Sirenje projekta i ojacati
posvecenost grupe.

4. Razmisljanje o naucenim lekcijama iz implementacije. Prepoznavanje i identifikovanje onoga
$to se nauci tokom obavljanja usluge pomoci ée ucenicima da postanu svesniji vrednosti onoga
Sto rade.

5. acanje komunikacije sa primaocima usluga poboljSava empatiju i poStovanje razli¢itosti kod

mladih ljudi.

Da biste distribuirali, komunicirali i registrovali projekat, moguée je snimiti projektni video,
odgovarajudi na slededa kljuc¢na pitanja:

Moradéete da preduzmete odredene mere predostroznosti: pazite na autorska prava kada birate
muziku ili ugradujete slike, dobijete dozvolu od ljudi koji ¢e biti snimljeni, nemojte to emitovati a da
snimljeni ljudi ne vide rezultat i daju svoje odobrenje.
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2.3.3 Faza 6: zatvaranje projekta sa grupom

Zavrsna faza i faza evaluacije sa studentima mora biti zasnovana na razmisljanjima uklju¢enim u faze
planiranja i izvréenja projekta. Stavise, mora imati dvostruki refleksivni izgled: s jedne strane, zasnovan
na usluzi; i, s druge strane, na ucenje koje je pruzila.

U ovoj fazi zatvaranja i evaluacije, mogu se razlikovati Cetiri faze:

1. Razmisljanje i evaluacija rezultata usluge. Odgovornost za obavljeni posao zahteva
posvecenost prema primaocima usluge.

2. Razmisljanje i evaluacija postignutog uéenja. Ucenici moraju biti svesni postignutog ucenja i
moraju ga vrednovati. Na ovaj nac¢in mogu da se oseéaju zahvalni za prozivljeno iskustvo, a ne
samo da ocekuju zahvalnost od primalaca.

3. Projektovanje bududih perspektiva: Da li ée projekat imati kontinuitet? Ako jeste, ko ce ga
preuzeti? lli, da li je poZeljnije da se izvede drugadiji projekat?

4. Proslavite iskustvo sa svima. Proslava je najbolji nacin da stavite zavrsni dodir na obavljeni

posao. Priprema i odrzavanje zabave moze biti mali projekat u okviru velikog projekta.

Stavise, dobra evaluacija projekta pobolj$ava autonomiju i osnazivanje mladih ljudi i pomaze im da se
suocCe sa novim izazovima.

Izmerite
uticaj

2

Ukljucite Upravljajte
zajednicu emocijama

©) 4)

Slika 10. Balansiranje, uklju¢ivanje, merenje i upravljanje
Da bi se procenila usluga sa studentima, mora se uzeti u obzir Cetiri klju¢na aspekta:
1. MotZe biti da je proces realizacije projekta bio fantastican, a rezultati su prilicno losi. MozZe se
desiti i da su rezultati usluge odli¢ni, ali po cenu konfliktnog procesa. Zbog toga ce biti

neophodno da studenti ispolje svoju objektivnost kada ocenjuju svoje usluzno delovanje,

sagledavajuci dvostruki aspekt, akademski i drustveni, projekta.
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Mnogi rezultati projekta mogu biti savrSeno opipljivi i to pomaze da se odredi korisnost usluge.
Dakle, potrebno je racunati Sta mozZe i ima smisla: broj korisnika, koli¢ina proizvedenih
proizvoda, sati aktivnosti... Uz sve to mozemo razraditi grafike, sazetke, murale i druge
elemente sinteze.
Posto su projekat podelili edukativni centar i drugi akter u zajednici, za objektivnu evaluaciju
usluge potrebno je misljenje ukljucenih ljudi i subjekata. Na primer, ako je usluga dogovorena
da pomogne mladoj deci sa domacim zadacima, ukljuceni ljudi ¢e biti nastavnici, porodice, pa
¢ak i sama deca

vrednuju rad.

4, Kada
rezultati nisu
ocekivani ili je

proces realizacije

projekta bio

konfliktan,

adolescenti lako

padaju u

obeshrabrenje.

Zato je potrebno

frustraciju pretvoriti u jos jednu priliku za u€enje za budude projekte, odrzavajuci poverenje u

njihove mogucénosti i zadovoljstvo Sto su se mogli posvetiti.
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2.4  BLOK EVALUACIE

2.4.1 Faza 7: multifokalna evaluacija

Kada je projekat zavrsen i evaluiran zajedno sa ucenicima, vreme je da nastavnici razmisle o ovom
iskustvu i donesu zakljucke na razli¢itim nivoima. Neophodno je integrisati razli¢ite poglede i/ili fokuse
da bismo imali potpunu viziju o funkcionisanju SL projekta. U ovoj fazi su identifikovane Cetiri faze:

Ocenite grupu i njene ¢lanove. U ovoj prvoj fazi moze se napraviti refleksija o ovim aspektima:

Kako su evoluirali njihovi interesi, stavovi i vrednosti?
Kakav smo akademski napredak u znanju i veStinama primetili?

Kakva je bila dinamika grupe?

Procenite umreZavanje sa entitetima. U projektu sa ovim karakteristikama, od sustinskog je znacaja
znati vrednovanje koje subjekti daju za pruZenu uslugu i razmisljati sa njima o tome kako smo radili u
mrezi. Sta bi trebalo promeniti u sledecoj prilici?

Samoprocenite iskustvo kao ApS projekat. Neophodno je umeti vrednovati sam projekat, kao
pedagosko iskustvo koje moze biti od velike vrednosti za druge vaspitace, kao i sagledavanje novih
izazova.

Da se samoevaluira kao osoba koja daje energiju projektu. U ovoj poslednjoj fazi, postoje neka pitanja
koja se mogu postaviti u¢esnicima; na primer sledece:

Da li nam je nedostajala obuka u sluzbi?

Da li smo ispravno planirali?
Da li smo uspeli da reSimo neocekivano?
Da li smo imali poteSkoca u komunikaciji sa entitetima?
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Za evaluaciju projekta predlaZze se sledeca rubrika:
,rubrika evaluacije projekta“. Sastoji se od alata za
analizu sa dve dimenzije:

- Dinamizam, koji su ,pedagoski elementi koji,
organizovani prema specificnim namerama, daju
globalnu formu iskustvima usluZznog ucenja“.

- Nivo, koji odgovara stepenu pedagoskog razvoja svake
od dinamika.

Rubrika predstavlja dvanaest dinamika i Cetiri nivoa
evaluacije  (koji se krecu od povremenog i
neorganizovanog prisustva dinamike do maksimalnog
ukljucivanja ucesnika), i predlaZe nacine analize i debate
iskustava, kao i oblike grafickog predstavljanja. Sledeci
dijagram prikazuje dvanaest dinamika i Cetiri nivoa
evaluacije koji su identifikovani.

Project evaluation rubric

Needs
. . 4 .
Consolidation Service
. Service
Partnership .
meaning
Evaluation Learning
Recognition Participation
Reflection Teamwork

RELEARN
ST

)

REFLEKSIJE ZA
ODRZIVOST PROJEKTA

a. Jednom nije dovoljno (kao
Sto se deSava sa drugim
tipovima projekata). SL prakse
se moraju ponoviti da bi se
postigli najbolji rezultati. Jedno
vreme nece dati dovoljno
informacija o tome koliko je
moguée izvuéi iz ove vrste
projekta. Ako se prvo smatra
pilotskim, potrebno je planirati
jos jedno izdanje kako bi se
potvrdila njegova podobnost.

b. Mladi su saveznici. Ucenici
koji su ucestvovali u projektu
su najbolji ambasadori koji ¢e
voditi slede¢e ponavljanje
projekta kako bi ga
konsolidovali. Dajuci im priliku
da svoje iskustvo objasne
svojim vrSnjacima na drugim
kursevima pomoci ¢e da se ono
prosire medu razlicitom
publikom, u komsiluku...

c. Ukljucivanje porodica. Posto
se usluga sprovodi u zajednici,
nudi mnoge mogucnosti za
ukljucivanje porodica. Roditelji
mogu da saraduju u logistickim
zadacima, snimajuéi video
zapise ili pomazu u Sirenju reci
o projektu; ukljuciti ih u
projekat.

d. Integracija u  Skolu.
Obrazovni centar moze biti
ojacan ukljucivanjem
simbolicne prakse SL koja ce
pomoci vidljivosti centra, kao
Skole otvorene za zajednicu. Da
bi se to postiglo, potrebno je
pre¢i sa fokusa na specifiche
aktivnosti na  fokus na
integraciju u akademski Zivot i
ideologiju centra.
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MODUL 3

3 SERVISNO UCENJE U EVROPSKO AKTIVNO GRADANSTVO | DOBRA
PRAKSA O POTROSNJI PLASTIKE: “RELEARN PLASTICS”

U narednim redovima opisana je aktivnost ucenja o uslugama koja je uklju¢ena u projekat "Relearn
Plastics”. Ova aktivnost je morala biti prilagodena situaciji sa COVID-19, a nekoliko aspekata u pripremi
aktivnosti bilo je usmereno na mere bezbednosti.

PROBLEM/POTREBA

Razumevanje i podizanje svesti o problemu plastike i njenog zagadenja je klju¢ni izazov za buducnost nase
planete i bogatstva ¢ovecanstva.

Relearn plastics ima za cilj da promovise ucesce, ukljuéenost i motivaciju ucenika, olaksavajudi sticanje
znanja o ovom centralnom pitanju i, s druge strane, primenu istrazivackih metodologija u Skolama.
Podsticudi saradnju izmedu ucenika, nastavnika i nauc¢ne zajednice, nauci se moze redi koris¢enjem novih
narativa koji mogu da angazuju nove generacije u pravcu odgovornije gradanske navike i senzibiliziraju
zajednice za odrZiviji i kriti¢niji model potrosnje (smanjenje/ponovno koris¢enje/recikliranje) .

U nasem slucaju, zagadenje plastikom je veliki problem za morsku sredinu. Narocito manji plasti¢ni
fragmenti mogu imati veliki uticaj na zemaljske i morske organizme. U cilju analize ovog globalnog
problema i pokusaja pronalaZzenja konkretnih lokalnih resenja, projekat Relearn Plastics predlaZe rad na
dijagnozi i svesti o ovom problemu, kao i promociji promene navika u zajednicama koje su ukljuéene u

projekat.
IZRADA PROJEKTA
identifikaciju i konsenzus po pitanju Zivotne sredine, na globalnom i lokalnom nivou;
konkretizacija zadataka i odgovornosti kako bi intervencija bila moguca;
priprema javne intervencije;
uzorkovanje plaza i/ili parkova;
odvajanje i analiza uzoraka/dizajn istrazivanja;
postavljanje rezultata na veb platformu projekta;
diskusija o rezultatima i akcije podizanja svesti kako bi problem bio vidljiv, traZenje resenja u
Skoli ili van Skole.
UCENJE

analiza i promisljanje drustvenih i ekoloskih problema (drustvene navike i mikro/mezo plastika u
morskom okruZenju)

poznavanje procesa zakljucivanja i nau¢ne metodologije
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zajednicko kreiranje istraZivackog projekta
tehnoloske vestine
planiranje i razvoj intervencije

osnovne naucne kompetencije

drustvene i gradanske kompetencije

USLUGA

B dobijanje sveobuhvatne dijagnoze $ta se de$ava na plazama i/ili u parkovima kako bi se pomoglo
u potrazi za reSenjima

B dani prakti¢nih akcija sakupljanja plastike na plazama i u parkovima

ZAKLJUCAK

U zakljucku, projekat Relearn Plastic nam omogucava da odgovorimo na stvarne i relevantne potrebe ili
probleme zajednice, omogucavajuci iskustveno i smisleno ucenje i nudeci uslugu zajednici sa stvarnim
drustvenim uticajem. Ovakav projekat uvek promovise stalnu refleksiju i zahteva otvorenost, umreZavanje
i reciprocitet. MoZe pomodi u izgradnji demokratije pristupom odozdo prema gore i ima za cilj da obrazuje

pailjivo, aktivno, kriticno i odgovorno gradanstvo.
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